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Qualität im Blick

Seit dem Bestehen des Landesprogramms werden die Ak
tivitäten und Erfolge der Arbeit der Kontaktstellen mit ver
schiedenen Instrumenten evaluiert und dokumentiert. Die 
Sicherung und kontinuierliche Verbesserung der Qualität 
der Angebote und Leistungen nach einheitlichen, aner
kannten Standards wurde 2007 in einem Qualitätsmanage
mentprozess begonnen und ist für das Landesprogramm 
bis heute von höchster Relevanz.

In jährlichen Berichten evaluieren die Kontaktstellen Frau 
und Beruf die Wirkungen ihrer Arbeit und dokumentieren 
die Erfolge ihrer Tätigkeit.

Seit 2016 werden turnusmäßig einheitliche Befragungen der  
Kundinnen durchgeführt. 

Ergebnisse der Befragung 2024

 
 

94 Prozent der Beratenen empfehlen 
„ihre“ Kontaktstelle weiter.

 

97 Prozent der Beratenen waren mit der 
Beratung sehr zufrieden oder zufrieden.

92 Prozent bestätigen 
den Beraterinnen eine sehr hohe 
Beratungskompetenz.



16 %

Weitere Bausteine der Qualitätssicherung sind: 

→ kontinuierliche Weiterbildung der Beraterinnen

→ Kompetenzstandards der Beraterinnen

→ Arbeitstreffen der Kontaktstellen

Ein Vergleich der Erwerbssituationen von Kundinnen vor 
und nach einer Beratung verdeutlicht den Arbeitserfolg der 
Kontaktstellen: Der Nichterwerbstätigenanteil sank von 
von 16 auf neun Prozent; der Anteil der Bezieherinnen von 
Arbeitslosengeld 1 ging von 10 auf sieben Prozent zurück.

Die Kundinnen stiegen nach der Beratung bevorzugt mit 
einer Teilzeitbeschäftigung ins Berufsleben ein: Der Anteil 
der sozialversicherungspflichtig Beschäftigten in Teilzeit 
stieg von 31 (Beratungszeitpunkt) auf 39 Prozent (Befra
gungszeitpunkt).

-

Weitere Informationen finden Sie auf der Website des 
Landesprogramms unter: www.frauundberuf-bw.de

Erwerbssituation der Kundinnen vor und nach der Beratung

Ergebnisse unserer Kundinnenbefragung

  Erwerbssituation bei Beratung 
  Situation zum Zeitpunkt der Befragung (März – Mai 2024)

nicht 
erwerbstätig

16 %
9 %

erwerbslos mit 
Arbeitslosengeld 1

10 %
7 %

http://www.frauundberuf-bw.de


Wir über uns

Leitbild der Kontaktstellen 

Wir bieten Frauen an unseren Standorten in Baden-Würt
temberg zielgerichtete Unterstützung in allen beruflichen 
Fragen.

Wir ermutigen Frauen und eröffnen ihnen neue Wege zur 
Verwirklichung ihrer beruflichen Ziele.

-

Wir tragen dazu bei, dass Frauen den wirtschaftlichen und 
gesellschaftlichen Einfluss bekommen, der ihnen zusteht. 

Wir sind ein aktiver Faktor der Wirtschaftspolitik des Landes 
Baden-Württemberg. Wir sind Expertinnen für Personal- und 
Gender-Diversity-Fragen.

Wir garantieren einen hohen Leistungs- und Qualitäts
standard.

-



Gemeinsame 
Beratungsstandards

Die Kontaktstellen Frau und Beruf begleiten Frauen und 
Mädchen rund um alle beruflichen Fragen. Sie unterstüt
zen bei der aktiven Karrieregestaltung, bei beruflichen 
Entscheidungen und ermutigen zu einer selbstbestimmten 
Lebens- und Berufswegplanung.

Durch ihre Beratung  stärken sie die Motivation und 
Eigenverantwortung der Frauen und Mädchen, bieten klare 
Orientierung und praxisnahe Informationen. Im persönlichen 
Dialog arbeiten sie gemeinsam berufliche Ziele heraus und 
planen die nächsten konkreten Schritte zur Umsetzung. 
Dabei orientieren sich die Kontaktstellen konsequent an 
der individuellen Lebenssituation,  den persönlichen Voraus
setzungen und den Wünschen der Frauen.

Die Beratung basiert auf Vertraulichkeit, Ergebnisoffenheit, 
Unabhängigkeit und Trägerneutralität. Ziel ist es, dass 
Frauen und Mädchen bewusste, eigenverantwortliche 
Entscheidungen treffen und diese erfolgreich umsetzen.

 

-

- 

Das Mentorinnen-Programm für Migrantinnen

Das zertifizierte Mentorinnen-Programm ist ein erfolg
reiches Instrument zur Integration von weiblichen Arbeits
kräften in den Arbeitsmarkt Baden-Württembergs. Unter
nehmen gewinnen  durch das Programm die Chance auf 
qualifizierte, motivierte Mitarbeiterinnen.

Im Programm werden Frauen für sechs bis neun Monate 
von einer berufserfahrenen Mentorin bei ihrer beruflichen 
Entwicklung begleitet. Seit 2017 haben fast 700 Mentees 
an dem Programm teilgenommen. Die externe Evaluation 
zeigt: Ein großer Teil von ihnen hat durch das Programm 
eine Arbeit gefunden oder eine Weiterbildung begonnen.

-
-

-

www.frauundberuf-bw.de/frau-beruf/mentorinnenprogramm

https://www.frauundberuf-bw.de/frau-beruf/mentorinnenprogramm


Landesprogramm Kontaktstellen 
Frau und Beruf Baden-Württemberg

Das Landesprogramm Kontaktstellen Frau und Beruf 
ist ein seit 1994 vom Land gefördertes landesweites 
Angebot in Baden-Württemberg zur beruflichen 
Entwicklung von Frauen und ihrer gleichberechtigten 
Teilhabe im Erwerbsleben sowie der Erschließung des 
Fachkräftepotenzials von Frauen für die Wirtschaft. 

 

Um diese Ziele zu erreichen, bieten die Kontaktstellen Frau 
und Beruf Orientierungsberatungen sowie Coaching- und 
Qualifizierungsangebote an. Sie beraten und unterstützen 
Frauen beim Einstieg und Wiedereinstieg in den Beruf nach 
einer Familienphase, bei Um- und Aufstieg, bei der Planung 
des Berufswegs und bei der Existenzgründung. Veranstal
tungen und Vernetzung rund um berufliche Themen für 
Frauen und auch Unternehmen runden das Angebot ab.

-



Basis der Beratung sind Analyse und gute Kenntnis der 
regionalen Arbeitsmarktstrukturen, des jeweiligen Be
rufs- und Bildungsangebots sowie der Situation der Rat 
suchenden Frauen. Ziel ist insbesondere, die individuellen 
Interessen und Bedürfnisse der Frauen mit den aktuellen 
Anforderungen der Wirtschaft in Einklang zu bringen. 

Die Kontaktstellen Frau und Beruf arbeiten eng insbeson
dere mit Unternehmen, Wirtschaftsorganisationen, Weiter
bildungsträgern, Arbeitsagenturen sowie Beauftragten 
für Chancengleichheit zusammen und geben Impulse, wie 
Frauen als Fachkräfte gewonnen werden können.

-

-
-
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Standorte und Kontaktdaten

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF 
FREIBURG - SÜDLICHER OBERRHEIN
Freiburg
Tel.: 0761 201  1731
frau_und_beruf@freiburg.de  
www.frauundberuf-bw.de/freiburg-so

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF 
HEILBRONN-FRANKEN
Heilbronn
Tel.: 07131 382 5333
Schwäbisch Hall
Tel.: 07131 382 5340
Tauberbischofsheim
Tel.: 07131 382 5350
frauundberuf@heilbronn-franken.com  
www.frauundberuf-hnf.com

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF  
MANNHEIM - RHEIN-NECKAR-
ODENWALD
Mannheim
Tel.: 0621 293 2590
Heidelberg
Tel.: 0621 293 2590
frauundberuf@mannheim.de  
www.frauundberuf-mannheim.de 

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF 
NECKAR-ALB

 

Reutlingen 
Tel.: 07121 201 794
frauundberuf@reutlingen.ihk.de
www.frauundberuf-bw.de/neckar-alb

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF 
NORDSCHWARZWALD
Nagold 
Tel.: 07452 930 110
Pforzheim 
Tel.: 07231 201  173
frauundberuf@pforzheim.ihk.de
www.frauundberuf-bw.de/
nordschwarzwald 

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF 
OSTWÜRTTEMBERG

 
              

Heidenheim
Tel.: 07321 321 2558
frau-und-beruf@landkreis-heiden
heim.de 
Ostalbkreis

-

Tel.: 07361 503 2415
frau-beruf@ostalbkreis.de
www.frau-beruf.info

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF 
RAVENSBURG - BODENSEE-
OBERSCHWABEN
Ravensburg 

 

 

Tel.: 0751 359 0663
info@frauundberuf-rv.de  
www.frauundberuf-rv.de

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF 
SCHWARZWALD-BAAR-HEUBERG

 

Villingen-Schwenningen
Tel.: 07721 922 256
frauundberuf@vs.ihk.de
www.frauundberuf-bw.de/sbh 

KONTAKTSTELLE FRAU UND BERUF 
STUTTGART - REGION STUTTGART

 

Stuttgart 
Tel.: 0711 263 4570
info@beff-frauundberuf.de  
www.beff-frauundberuf.de 

SERVICE- UND KOORDINIERUNGS
STELLE LANDESPROGRAMM  
KONTAKTSTELLEN FRAU UND BERUF  
BADEN-WÜRTTEMBERG
Stuttgart 

 
-

Tel.: 0711 123 3010
info@frauundberuf-bw.de
www.frauundberuf-bw.de
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